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DATOVE SLUZBY

Datové sluzby (tj. sluzby pfistupu k siti internet) umoznuji svym uzivatelim 24 hodin denné po cely rok pfistup k siti internet prostfednictvim datovych siti poskytovatele.
Kvalita poskytované sluzby je dana zakladnimi datovymi parametry podle Vieobecného opravnéni Ceského telekomunikaéniho tGfadu ¢. VO-S/1/08.2020-9.

Maximalni rychlost stahovani a vkladani dat je rychlost, jejiz dosazeni pravo uzivatel predpokladat v idealnich provoznich podminkach.
Inzerovana rychlost prenosu dat ve sméru stahovani (download) nebo odesilani (upload) jak se prezentuje v obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti
s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem

BéZné dostupna rychlost stahovani a vkladani dat je rychlost, jejiz hodnoty uZivatel redlné dosahuje v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne a odpovida 60 % hodnoty

inzerované (maximalni) rychlosti.
Minimalni rychlost (minimalni zaru¢ena uUroven kvality, kterou poskytovatel uzivateli garantuje) je 30 % z inzerované rychlosti.

Tarif Rychlost stahovani (download) Mbps Rychlost nahravani (upload) Mbps
Maximalni/inzerovana Bézné dostupna Minimalni Maximalni/inzerovana Bézné dostupna Minimalni
12Mega 12 7,2 3,6 2 1,2 0,6
20Mega 20 12 6 3 1,8 0,9
30Mega 30 18 9 5 3 1,5
40Mega 40 24 12 8 4,8 2,4

Uvedené datové sluzby jsou dostupné prostfednictvim: 100Base-TX, 1000Base-T, RJ-45F, IEEE 802.3, ANSI/TIA/EIA-568-B, IEC 60603 (koncové body sité). Pfenosova kapacita
je sdilena v rdmci tzv. posledni mile sité.
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Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu pod definovanou rychlost
v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZzné dostupné rychlosti se povaZzuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesiim skutecné dosahované rychlosti v intervalu
delsim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut. Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a davat v
pripadech, definovanych Vseobecnymi obchodnimi podminkami, prdvo na reklamaci poskytované sluzby.

Pokles skutecné dosahované rychlosti pod Urovert minimadlini rychlosti je povazovany za vypadek sluzby a v pfipadech, definovanych VSeobecnymi obchodnimi podminkami,



ma zakaznik ma pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Na skutecné dosahovanou rychlost pti méreni rychlosti pripojeni i béZzném pouzivani sluzby pfistupu k internetu muize mit vliv bézici sluzba IPTV nebo dalsi OTT sluzby typu
Youtube nebo Netflix, béZici aktualizace operacnich systém nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize¢ a nemusi byt na
prvni pohled jejich ¢innost zjevna. Stejné jako opatfeni fizeni provozu uplatiovana poskytovatelem, na coz ma poskytovatel v opravnénych pripadech narok dle platné
legislativy i VSeobecnych obchodnich podminek .

OMEZENi DATOVYCH SLUZEB

K omezeni poskytovani datovych sluzeb mlze dojit v pfipadé oprav ¢i udrzby sité, a to vidy na dobu nezbytné nutnou k jejich provedeni. Tato doba omezeni se nezapocitava
do doby pro vypocet zaruc¢ené urovné kvality (minimalni rychlosti). Nase spole¢nost monitoruje a na zakladé vysledk( pfizplisobuje prenosové kapacity kazdého segmentu
sité. Pfesto mohou nastat takové situace, kdy kratkodobé naristy datového provozu dodasné snizi kapacitu sité pro jeji uzivatele v daném segmentu. Tyto kratkodobé vykyvy
mohou zpUsobovat odchylky ve vysledcich uZivatelského méreni dostupnych rychlosti. Timto Vas informujeme, Ze v téchto situacich kratkodobych vykyva maze dojit k tomu,
Ze obsah, sluzby nebo aplikace vyuzivané prostfednictvim sité internet budou docasné nefunkéni, pripadné se nebudou zobrazovat spravné.

OVLIVNENI SOUBEHU DATOVYCH SLUZEB

Objednané sluzby mohou mit dopad na poskytované sluzby. Vidy zalezi na konkrétnim poskytovateli obsahu (nebo OTT sluzbé) a parametrech nastaveni této sluzby,
predevsim jakou Sifku pasma pro své zobrazeni nebo fungovani vyuziva. Sluzby, které koncovy uzivatel vyuziva, se mohou vzdjemné ovliviiovat. Napf. pokud je uZivateli
doddvan internet s nizkou prenosovou rychlosti, nemusi byt mozné vyuzivat sluzeb internetové televize a zaroven z internetu stahovat bez toho, aniz by zaznamenal zhorseni
kvality internetové televize. V takovém pripadé doporucujeme zastaveni multimedidlnich, OTT apod. sluzeb). Pokud se poté parametry sluzby (pfistu p k internetu) vrati v
urcitém ¢asovém odstupu do normalu, nejedna se o problém s internetovym pfipojenim, ale o prekroceni kapacity daného ptipojeni a je vhodné zvolit tarif s vy$si pfenosovou
rychlosti (kapacitou). Soucasné je nutno oddélit soubéh sluzeb od prekroceni zakoupené prenosové kapacity pripojeni vlivem soubéhu vice pripojenych klientskych aktivnich
jednotek, jenz ma za nasledek pretizeni sité jiz pfimo u uzivatele a tudiz neni predmétem reklamace.

INFORMACE O PARAMETRECH OBSAHU

V pfipadé potreby se mliZete obratit také na nase zdkaznické centrum, abychom Vam poradili s vybérem vhodného datového tarifu. Pokud mate potiZze se zobrazenim
konkrétniho obsahu, vyuzitim konkrétni aplikace nebo sluzby, informujte se v naSem centru o parametrech tohoto obsahu o potfebné Sifce pasma.

ODPOVEDNOST A POVINNOSTI STANOVENE PRAVNiMI PREDPISY

Poskytovatel je odpovédny vylucné za zajisténi kapacity ve své siti a pfipadna zhorseni propustnosti vné datové sité poskytovatele zlstavaji mimo jeji kontrolu a odpovédnost.
Nedostatec¢na technicka kvalita zafizeni uZivatele nebo nevhodny zpUsob jejich pfipojeni k siti nebo koncovym zafizenim mohou vyrazné negativné ovlivnit rychlosti namérené
uzivatelem. UZivatel je v souladu se VSeobecnymi smluvnimi podminkami povinen uZivat datové sluzby takovym zplsobem, ktery negativné neovliviiuje a nemUzZe negativné
ovlivnit provoz sité nebo jeji ¢asti nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym uZivateldm. Nafizenim se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25. 5. 2015.



RIZENi DATOVEHO PROVOZU

Poskytovatel opravnén primérené fidit datovy provoz v rozsahu nezbytném pro zajisténi odposlechu, uchovani provoznich a lokaliza¢nich Gdaj a k Upravé provozu, a to na
zakladé povinnosti stanovenych pravnimi predpisy nebo uloZenych organem vefejné moci. Poskytovatel analyzuje vzorky sitového provozu jejich porovnanim s uréitymi
datovymi vzorci, a to za Ucelem zajiSténi bezpecnosti a integrity sité v¢. detekce a zamezeni kybernetickym Utokiim. V pfipadé podezfeni na kyberneticky utok ohroZujici
bezpecénost a integritu sité poskytovatele zavadny datovy provoz eliminuje. V pfipadé podezieni ze zneuZivani sité nadmérnym zatézovanim jeji kapacity docasné datovy
provoz omezi.

ODCHYLKY, POSTUP PRO UPLATNOVANI REKLAMACE

Detekovatelnd zména vykonu sluzby nastdva v ptipadé, kdy nastane pokles alesponi jedné ze skuteéné dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vkladani pod hodnotu uvddénou
jako bézné dostupna rychlost. Velkou trvajici odchylkou se rozumi detekovatelna zména vykonu sluzby pfistupu k internetu del$i nez 70 minut. Velkou opakujici se odchylkou
se rozumi takovd odchylka, kdy dojde alesponi ke tfem detekovatelnym zménam vykonu sluzby v intervalu nejméné 3,5 minut v ¢asovém Useku 90 minut. Za vypadek sluzby se
povazuje takova situace, pti které poklesne dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definova nou hodnotu minimalni rychlosti. V pfipadé
vyskytu odchylky nebo vypadku mate prdvo datové sluzby reklamovat. Reklamace se fidi VSeobecnymi smluvnimi podminkami, Reklamaénim radem a prislusSnymi pravnimi
predpisy (obcansky zakonik, zakon o elektronickych komunikacich). Reklamovat danou sluzbu Ize pisemné nebo prostfednictvim e-mailu na info@bhitnet.cz. V pripadech
nékterych sport pii reklamaci je dana vyluéna pfislu$nost k jejich feseni Ceskému telekomunikaénimu Grad u (www.ctu.cz.)

Vyse uvedené rychlosti jsou uvadény na zakladé uzivatelskych dat IP paketl nebo uZivatelskych dat protokolu transportni (4.) vrstvy, nikoli na zakladé protokolu vyssi (7.)
vrstvy. Uzivatelé by tedy méli provadét méreni rychlosti svého internetového pripojeni vidy jen na 4.- transportni vrstvé podle referenéniho modemu ISO/OSI.

V pfipadé, Ze nastane situace trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby od ptistupu k internetu od inzerované, ma ucastnik pravo sluzbu
reklamovat dle platnych pravnich predpisu a VSeobecnych podminek poskytovatele viz bod 4.5.

Soucastné Poskytovatel timto ucastnikim doposud uzavienych Smluv sdéluje, Ze vzhledem k tomu, Ze ke zméné uvedenych Smluv o sluzbé elektronickych komunikaci, véetné
Obchodnich podminek, doslo na zdkladé zmény pravni Upravy, vyvolané Opatfenim obecné povahy -

Vieobecnym opravnénim CTU ¢.VO-S/1/08.2020.9, ze dne 18. srpna 202, dle § 63 odst. 6 zakona €. 127/2005 Sb, o elektronickych komunikacich, jako tG¢astnik Smlouvy o
sluzbé elektronickych komunikaci, tuto Smlouvu z divodu téchto zmén smluvni dokumentace, nemate pravo ukoncit odstoupenim od smlouvy.

Tyto Specifikace datovych sluzeb nabyvaji platnosti a Gcinnosti dne 01. 01. 2021



